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Abstract

The project “Tinancial education and level of indebtedness for popular and solidarity economy organizations in the province of Los Rios and its
areas of influence” aims to improve financial edncation and the management of indebtedness of organizations in this sector in Ecuador. Throngh
methodological strategies, it seeks to provide beneficiaries with the necessary skills to efficiently manage their financial resources, thus promoting
the sustainable growth of their businesses and family well-being. The project, implemented by the Universidad Técnica Estatal de Quevedo,
involves a five-year intervention with the participation of finance students. In addition to training members of the organizations, scientific articles
will be published to disseminate the project's progress and results. It is expected that at least 95% of the beneficiaries will acquire the skills to
better manage their indebtedness and financial projection, generating a positive impact on their families and the community.
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INTRODUCTION

The field of economics is a fundamental part of a person's daily environment; it is present in people's lives from
an increasingly younger age [1-10]. Prior to understanding the complexity of the world of the economy, children
and adolescents have observed and probably replicated behaviors related to the handling and use of money and
the realization of consumption, in other words, they have had direct experience with economic and financial
activities [1,3,11-17].

The economic environments in which the individual must interact are currently showing the consequences of
globalization, a complex phenomenon characterized by the growing importance of worldwide economic-
financial, political, social and cultural processes over those of a national or regional nature [14,18-22]. In the
financial field, the distinctive feature is the massification of financial products and services and their increasing
complexity, and consequently, the greater difficulty to understand them in all their details [23-25].

That is why today's society demands that higher education institutions not only focus on preparing
professionals, but also seek to flexibly meet the socio-economic needs required by a society that fosters
entrepreneurship [18,24,26-30]. This implies that universities assume the role of transferring knowledge and
technology to improve the conditions for the permanence and sustainability of small and medium-sized
businesses [4,22,31-37]. This ensures their growth and profitability, which in turn will have a positive impact
on family harmony and the economic development of the community in question [7,38—42].

Financial education emerges as a public policy instrument aimed at reducing information asymmetries between
suppliers and clients in the financial market, contributing to economic development and helping to dynamize
the interaction between all members of the financial market [6,10,13,21,26,34,43—47|. Training must be efficient
and of high quality, in addition to guaranteeing access to users from the economic point of view of the region;
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this is why determining the adequate financial education for users becomes a major responsibility of the
authorities in charge [48,49].

The linkage with society, as a substantive function, generates capacities and knowledge exchange according to
the academic domains of HEIs (Higher Education Institutions) to guarantee the construction of effective
responses to the needs and challenges of their environment [15,24,50-52]. Contributes to the relevance of
educational activities, improving the quality of life, the environment, productive development and the
preservation, dissemination and enrichment of cultures and knowledge [32].

Also developing through a set of plans, programs, projects and initiatives of public interest, planned, executed,
monitored and evaluated systematically by HEISs, such as: community service, provision of specialized services,
consultancies, continuing education, network management, cooperation and development, dissemination and
distribution of knowledge, which allow the democratization of knowledge and the development of social
innovation [5,47,52-55].

Therefore, the main objective of this research is to determine the main factors that occur in the financial
education and the level of indebtedness of popular and solidarity economy organizations in the province of
Los Rios and its areas of influence, which improve the quality of life of their families and the sustainability of
the business [24,49].

The desired impact is that this activity, which is part of the popular and solidarity economy, is consolidated and
attended by the Higher Education Institution (HEI) [5,56,57,54]. It is essential for society to be able to perceive
the difference and transform the beneficiaries, ensuring greater financial capacity and indebtedness
[33,47,58,56,59].

In summary, in order to achieve the objectives of this project, a collaborative approach was required with the
beneficiaries, providing them with the necessary tools to improve their performance in the area of finance and
debt, which will result in sustained business growth [3,5,35,36,60,61].

MATERIALS AND METHODS

In order to carry out this project of linkage with society, which has components that are provided on a semi-
annual basis, and establish processes and activities to measure the production and identification of the most
relevant factors, the following are established:

Diagnosis of the current state of knowledge of financial education and indebtedness indexes of beneficiaries in
the province of Los Rios and its area of influence.

To measure this indicator, a final evaluation was carried out to quantify the results achieved through diagnostic
surveys of the members of the selected Taxi Cooperative

Training and updating through methodological strategies for financial education and the indebtedness indexes
of the beneficiaries and their area of influence, strengthening the efficiency and effectiveness of management.

For the compliance and verification of this indicator, the teachers of the linkage team evidenced the progress
of the project through monthly, semi-annual and final reports; while the students evidenced their work through
reports at the end of each of the stages and in the final report (the official formats of the Linkage Directorate
were used).

Establish the results of financial education and indebtedness indexes in the labor activity that allow a
comprehensive improvement with social responsibility.

A second survey was applied at the end of the project to measure the level of satisfaction of each of the
beneficiaries and to show the impact generated with the implementation of the linkage project. to compare the
performance and results in the execution of the linkage project, as well as to measure the indicators, the
statistical software “Statistical Package for the Social Sciences” (SPSS) was used to process the variables and
present the data in graphs. From these graphs, tables and categories will be generated for the respective analysis.
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Activities Performed in Liaison

Table 1. Activities Performed

PERCENTAGE OF

PLANNED ACTIVITIES RESULTS EXPECTED REMARKS
COMPLIANCE
In the GAD Municipal del Cantén
Quinsaloma, the following wete cartied
out: Diagnosis of the current state of
knowledge of financial education and
the  indebtedness  indexes  of  El objetivo del
beneficiaries. Training and updating  Proyecto Vinculacién con el GAD
through methodological strategies for ~ Municipal del cantén Quinsaloma,
El problema con los beneficiarios
financial education and indebtedness es desarrollar competencias y
de cantén Quinsaloma es la falta
rates of beneficiaries. valores a través de estrategias
de capacion para establecer los
Establish the results of financial —metodoldgicas para la aplicacion
indices financieros y
education and indebtedness indexes in  de educacién financiera y nivel de
endeudamiento en la ejecucion de
the labor activity that will allow an  endeudamiento; fortaleciendo la 100%
sus actividades en sus
integral improvement with social  eficiencia y eficacia de la gestion y
emprendimientos, asi  como
responsibility. Second survey at the end ~ cumplimiento de los principios
aprender a proyectar la utilidad
of the project, to measure the level of  financieros, econémicos, legales y
deseada.
satisfaction of each of the beneficiaries  tributarios que le permiten una
and thus demonstrate the impact mejora integral con
generated with the implementation of  responsabilidad social.
the  linkage  project,  achieving
comparative results of the change in the
organizations in relation to before and
after the project.
El objetivo del
En el GAD Municipal del cantén
Proyecto Vinculacién con el GAD
Buena Fe, se realizaron:
Municipal del cantén Buena Fe, es El problema con los beneficiarios
Diagnéstico  del estado  actual  del
desarrollar competencias y valores de cantén Buena Fe es la falta de
conocimiento de educacién financiera y
a través de estrategias capacion para  establecer los
de los indices de endeudamiento de los
metodoldgicas para la aplicacién indices financieros y
beneficiarios.
de educacién financiera y nivel de endeudamiento en la ejecucién de
Capacitacién y actualizacion a través de 100%

estrategias metodoldgicas, para
educacién financiera y de los indices de
endeudamiento de los beneficiarios.

Establecer los resultados de educacion
financiera y de los indices de

endeudamiento en la actividad laboral

endeudamiento; fortaleciendo la
eficiencia y eficacia de la gestion y
cumplimiento de los principios
financieros, econémicos, legales y
tributarios que le permiten una
mejora

integral con

responsabilidad social.

sus actividades en sus
emprendimientos, asf  como
aprender a proyectar la utilidad

deseada.
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que le permitan una mejora integral con
responsabilidad social.

Segunda encuesta al finalizar el
proyecto, para medir el nivel de
satisfaccion de cada uno de los
beneficiados y por ende evidenciar el
impacto generado con la puesta en
marcha del proyecto de vinculacion,
alcanzando resultados comparativos del
cambio en las organizaciones en
relacién al antes y después del proyecto.
En el GAD Municipal del cantén
Mocache, se realizaron:

Diagnéstico  del estado actual del
conocimiento de educacién financiera y
de los indices de endeudamiento de los
beneficiarios.

Capacitacion y actualizacion a través de
estrategias metodoldgicas, para
educacion financiera y de los indices de
endeudamiento de los beneficiarios.
Establecer los resultados de educacion
financiera y de los indices de
endeudamiento en la actividad laboral
que le permitan una mejora integral con
responsabilidad social.

Segunda encuesta al finalizar el
proyecto, para medir el nivel de
satisfacciéon de cada uno de los
beneficiados y por ende evidenciar el
impacto generado con la puesta en
marcha del proyecto de vinculacion,
alcanzando resultados comparativos del
cambio en las organizaciones en
relacién al antes y después del proyecto.
En el GAD Municipal del cantén El
Empalme, se realizaron:

Diagnéstico  del estado  actual  del
conocimiento de educacién financiera y
de los indices de endeudamiento de los
beneficiatios.

Capacitacién y actualizacién a través de

estrategias metodologicas, para

El objetivo del

Proyecto Vinculacién con el GAD
Municipal del cantén Mocache, es
desarrollar competencias y valores
a través de estrategias
metodoldgicas para la aplicacion
de educacion financiera y nivel de
endeudamiento; fortaleciendo la
eficiencia y eficacia de la gestion y
cumplimiento de los principios
financieros, econémicos, legales y
tributarios que le permiten una
mejora integral con

responsabilidad social.

El objetivo del

Proyecto Vinculacién con el GAD
Municipal ~ del  cantén  El
Empalme, es desarrollar
competencias y valores a través de
estrategias metodolégicas para la
aplicacién de educacion financiera

y nivel de endeudamiento;

100%

100%

Carrerio, Chang, Aguilar and Saltos

El problema con los beneficiarios
de cantén Mocache es la falta de
capacién para establecer los
indices financieros y
endeudamiento en la ejecucién de
sus actividades en sus
emprendimientos, asi  como
aprender a proyectar la utilidad

deseada.

El problema con los beneficiarios
de cantén El Empalme es la falta
de capacién para establecer los
indices financieros y
endeudamiento en la ejecucién de
sus actividades en sus

emprendimientos, asi  como
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educacién financiera y de los indices de
endeudamiento de los beneficiarios.
Establecer los resultados de educacién
financiera y de los indices de
endeudamiento en la actividad laboral
que le permitan una mejora integral con
responsabilidad social.

Segunda encuesta al finalizar el
proyecto, para medir el nivel de
satisfaccion de cada uno de los
beneficiados y por ende evidenciar el
impacto generado con la puesta en
marcha del proyecto de vinculacion,
alcanzando resultados comparativos del
cambio en las organizaciones en
relacién al antes y después del proyecto.
En la Camara de Comercio del canton
Quevedo, se realizaron:

Diagnéstico  del estado actual del
conocimiento de educacién financiera y
de los indices de endeudamiento de los
beneficiarios.

Capacitacion y actualizacion a través de
estrategias metodoldgicas, para
educacion financiera y de los indices de
endeudamiento de los beneficiarios.
Establecer los resultados de educacion
financiera y de los indices de
endeudamiento en la actividad laboral
que le permitan una mejora integral con
responsabilidad social.

Segunda encuesta al finalizar el
proyecto, para medir el nivel de
satisfacciéon de cada uno de los
beneficiados y por ende evidenciar el
impacto generado con la puesta en
marcha del proyecto de vinculacién,
alcanzando resultados comparativos del
cambio en las organizaciones en

relacién al antes y después del proyecto.

fortaleciendo la  eficiencia vy
eficacia  de la  gestion y
cumplimiento de los principios
financieros, econémicos, legales y
tributarios que le permiten una
mejora integral con

responsabilidad social.

El objetivo del

Proyecto  Vinculacién con la
Camara de Comercio del cantén
Quevedo, es desatrollar
competencias y valores a través de
estrategias metodolégicas para la
aplicacién de educacion financiera
y nivel de endeudamiento;
fortaleciendo la  eficiencia vy
eficacia  de la  gestion y
cumplimiento de los principios
financieros, econémicos, legales y
tributarios que le permiten una
mejora integral con

responsabilidad social.

100%

aprender a proyectar la utilidad

deseada.

El problema con los beneficiarios
de la Camara de Comercio del
cantén Quevedo es la falta de
capacién para establecer los
indices financieros y
endeudamiento en la ejecucién de
sus actividades en sus
emprendimientos, asi  como
aprender a proyectar la utilidad

deseada.
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RESULTS

Comparacion de la situacién inicial con la actual de la poblacion

La mayoria de los residentes de la zona, designados por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
canton Quinsaloma, carecfan de conocimientos acerca de

asuntos vinculados a la educacién financiera e indices de endeudamiento. En la actualidad los beneficiarios de
la zona, fortalecieron sus conocimientos sobre lo que concierne al desarrollo financiero y préstamos, a través
de las capacitaciones que fueron realizadas semanalmente, los mismos que les permitiran alcanzar mejores
utilidades en sus diferentes emprendimientos [33,37,62].

Los beneficiatios, asignados por el GAD Municipal del cantén El Empalme, cantén Mocache y cantén Buena
Fe, tenfan desconocimientos sobre temas de la educacion financiera e indices de endeudamiento. En la
actualidad los beneficiarios del GAD Municipales, adquitieron semanalmente los conocimientos sobre lo que
consiste el manejo financiero, que les permitira desarrollar una mejor utilidad y manejo de las finanzas de sus
negocios [7,53,63].

En los beneficiarios de la Camara de Comercio del cantén Quevedo, existia falta de conocimientos en cuanto
a la educaciéon financiera e indices de endeudamiento, sus beneficios, importancia, objetivos, mismos que
ocasionaron que algunos no pudieran continuar con sus emprendimientos. Actualmente, han adquirido los
conocimientos correspondientes al manejo financiero, mediante las capacitaciones que fueron impartidas
semanalmente, brindandoles la oportunidad de obtener mayores ingresos en sus emprendimientos y poder
permanecer en el mercado competitivo [48,64,65].

Problemas identificados que afectaron el curso del proyecto.

Con los beneficiarios asignados por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Quinsaloma,
no se presentaron problemas mayores. Se tuvo una buena relacién entre participantes y estudiantes, lo que
podriamos comentar es que existié una disminucién de asistencia a las capacitaciones, porque no conté al
principio con el aula virtual indicada; lo cual, a la tercera sesién se normalizé y mejoré totalmente la asistencia
[5,7,41,52,58].

Con los habitantes asignados por el GAD Municipal del cantén El Empalme, cantén Mocache y cantén Buena
Fe el inconveniente que se presenté fue establecer el horario para las reuniones con los participantes, dado que
algunos no tenfan el tiempo y no podian asistir; sin embargo, los representantes de los Municipio llegaron a un
acuerdo para uso de la cuenta de Zoom institucional para que pudieran estar presentes, estableciendo un dia
que ellos estuvieron de acuerdo y conforme a su disponibilidad [41,66,67].

En la Camara de Comercio del cantéon Quevedo, el principal inconveniente fue la socializacién a todos los
miembros en las capacitaciones, debido a la falta de disponibilidad de tiempo. Ademas, se utiliz6 la opcion de
capacitaciones virtuales lo que ayudé al desarrollo de la planificacion.

3.3. efectos positivos no previstos que se produjeron en el desarrollo del proyecto

En el GAD Municipal del cantén Quinsaloma, se destaca el compromiso de varios miembros, reflejado en la
asistencia y entrega al trabajo conjunto del proyecto de fortalecimiento, mediante la atencion y participacion en
las capacitaciones brindadas por el equipo universitario, demostrando una acogida favorable y dejando asf una
gran impresion de los integrantes del colectivo [29,68].
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Uno de los efectos positivos que se observé en el GAD Municipal del cantén El Empalme, cantén Mocache y
cantén Buena Fe fue la acogida y el apoyo que brindaron tanto el alcalde, concejales, director administrativo y
los habitantes del sector presentes, por su participacion en cada semana, dedicando tiempo para capacitarse y
asi los estudiantes poner en practica lo aprendido [69].

Uno de los efectos positivos que hubo en la Camara de Comercio del cantén Quevedo, es que se pudo contar
con el apoyo efectivo del presidente, administrador y socios; mediante la observacién, colaborando en la
participacion, despejando dudas y las ganas de querer aprender a través de las capacitaciones compartidas.

En relacién con la encuesta de satisfaccion de las comunidades sobre el proyecto de vinculacién sobre la
educacion financiera se obtuvieron los siguientes resultados:

Tal como se ilustra en la figura 1, el 100% de la poblacién esta muy de acuerdo en que el programa de educacion
financiera tuviera una continuidad..

0.0%
En desacuerdo
0%

Muy de acuerdo

100%
@ Muy de acuerdo @ En desacuerdo

Figura 1. Disposicion a continuar el programa de educacion financiera

El75% de las personas encuestadas manifestd que le gustarfa que las siguientes capacitaciones sobre educacion
financiera se realizaran presencialmente, mientras que un 25% expresé que le gustarfa mantenerse de forma
virtualidad [70,71,72]. Las comunidades prefieren se realice de forma presencial, porque la manera virtual no le
permite realizar preguntas o ejercicios concretos sobre las necesidades particulares (ver figura 2).

miresencial  ® Vinual
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Figura 2. Modalidad del programa de educacion financiera

De acuerdo con la figura 3, la totalidad de la poblacién encuestada esta muy de acuerdo en los beneficios que
genera la educacion financiera en el desarrollo integral de las asociaciones[73,74,75]. Se pudieron constatar los
avances en el desarrollo que produce la educacion financiera en las asociaciones.

0.0%

En desacuerdo
0%

Muy de acuerdo
100%
8 Muy dé acuerdo . B En desacuerdo

Figura 3. Percepcion de beneficios del programa de educacion financiera

Tal como se observa en la figura 4, el 100% de los beneficiarios manifiestan que estan de muy acuerdo en que
recomendar talleres, chatlas a algin amigo y/o familiar[76,77,78]. Este factor es importante porque garantiza
que el programa de vinculacion sera sostenible en el tiempo.

Finalmente, la calificacién obtenida por la comunidad al programa de vinculacién oscila entre 4 y 5 nivel
satisfaccion (ver figura 5).

0.0%
En desacuerdo
0%

acuerdo
100%

Figura 4. Recomendacién del programa de estimulacién temprana

Considerando estos resultados se evidencia que la mayorifa de la poblacién atendida en el programa de educacion
financiera estd de acuerdo con que el trabajo realizado fue el mas adecuado para la comunidad [79,80,81].
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Nevel de
satisfaccion 3

Nivel de

satsfaccidn 4

Nivel de

satesdaccion 5 o

Figura 5. Nivel de satisfaccion del programa de educacion financiera
Impacto del Proyecto
Nivel de satisfaccién de los beneficiarios del proyecto de vinculacién

El conocimiento del nuevo estilo de gestioén respaldado en los Objetivos de Desarrollo Sostenible ha generado
un nivel positivo de satisfaccion en la gestion empresarial, gracias a la formacion recibida durante el perfodo
mencionado[82,83,84]. La determinacién ha sido de gran ayuda para cada empleado, al igual que el excelente
liderazgo demostrado por la Camara de Comercio de Quevedo[85,86].

Las reuniones mantenidas con los beneficiarios han proporcionado un conocimiento valioso sobre los nuevos
desafios empresariales y las tendencias de gestion respaldadas en los ODS[87,88,89,90]. Se espera que esto
mejore la recepcion de las empresas y sus negocios por parte de los clientes, y garantice que la descentralizacién
del gobierno municipal beneficie al Ayuntamiento de Quinsaloma con empleo digno[91,43].

El desarrollo de un programa de capacitacién para los residentes de la zona, encargado por el municipio de
GAD Municipal de los cantones El Empalme, Mocache y Buena Fe, ha tenido un impacto positivo[93,94].
Hstas reuniones permiten la participacién de personas de diferentes edades, lo cual es muy util ya que pueden
intercambiar opiniones, ideas y ctiticas[95,96]. Esto les ayuda tanto a los participantes como a los estudiantes a
aprender unos de otros. Ademds, gracias a los conceptos basicos compartidos, pueden optimizar la gestién de
sus negocios y centrarse en alcanzar objetivos que los hagan mas sostenibles en el tiempo[38,36,20].

Discussion

El proyecto de vinculacién con la sociedad sobre educacién financiera ha tenido un impacto positivo en las
asociaciones de las comunidades, evidenciado en los aprendizajes que obtuvieron y que contribuyeron en el
mejoramiento de las condiciones de su desarrollo[27,28,29]. En este sentido, la vinculacién se convierte en un
proyecto educativo que capacita a la comunidad al desatrollo de destrezas tedricas y practicas que se convierten
en un pilar fundamental para la sostenibilidad del proyecto a largo plazo [18,17].

El proyecto ha permitido la adaptacion eficiente a entornos virtuales y el uso de las TIC en las practicas para la
formacion integral a partir de las experiencias de vinculacién. Otro de los aspectos importantes del proceso de
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vinculacién de sociedad es que va integrando el uso de herramientas que permiten la comunicacién y la
sistematizacién de los aprendizajes obtenidos, tanto en los miembros de comunidad que participan, como en
los estudiantes que llevan adelante la gestion del proyecto [45,46,47], asf como la implementacién de ecosistemas
que propendan la articulacién entre actores sociales a partir de una cultura innovativa [10,15,21]

Los estudiantes ha logrado integrar en el proyecto de educacién financiera de vinculacién los principios del
desarrollo humano y el Buen Vivir en el contexto universitario a partit de las experiencias
comunitarias[60,61,62]. En este sentido, los proyectos de vinculacién deben estar integrados a las politicas y
programas de desarrollo de los Estados, no puede existir una disociacién entre los proyectos comunitarios y el
proyecto de pafs [35,44,29].

El proyecto permitié a los estudiantes conocer de forma tangible la realidad socioeducativa de comunidad en
relacién con el proyecto curricular de la educacién en el Ecuador[77,78,79]. Por lo tanto, los proyectos de
vinculacién deben fortalecer el sistema educativo que unifica las politicas sociales y culturales [8,9,11].

Hste trabajo evidencia la importancia de los proyectos de vinculacién con la sociedad para la integracion de la
familia y la comunidad junto a la escuela[13,21,29]. No es posible el desarrollo educativo de la sociedad sino se
integran estos tres factores que constituyen el proyecto educativo del pais[1,3,5].

Por ultimo, los estudiantes lograron sistematizar y construir nuevos conocimientos a partir de la aplicacién
profesional de los conocimientos recibidos a lo largo del arco formativo de la carrera de educacién
inicial[27,30,41]. Es decir, los procesos de sistematizacion en los proyectos de vinculacién representan una
manera epistemolégica de aplicar y construir los conocimientos profesionales dentro de los contextos y
entornos sociales [14,8,7].

Conclusions

La Vinculacion con la sociedad, de la carrera de Licenciatura en Finanzas de la Facultad de Ciencias Sociales,
Econémicas y Financieras. Durante la vida util del proyecto han participaron un nimero aproximado de 300
estudiantes, obteniendose los siguientes resultados:

Se han realizado la entrega de 250 certificados a los beneficiarios del cantén Quinsaloma y su zona de influencia,
beneficiadas del proyecto de vinculacién con la sociedad. Entrega 300 certificados a estudiantes de la carrera de
Licenciatura en Finanzas, por su participacion en el proyecto de vinculaciéon con la sociedad.

La virtualidad ha tenido beneficios y desventajas para los estudiantes y los miembros de la comunidad que
participan en proyectos de conexién universitaria con la sociedad|7]. La apropiacién de recursos tecnolégicos,
nuevos conocimientos sobre programas y contenidos digitales, reorganizacion del tiempo para el desarrollo de
las actividades, busqueda de nuevos canales o vias de comunicacién, activacién de redes sociales de
colaboracién y cooperacion, trabajo en equipo, entre otros, son algunos de los beneficios[65,64]. Las
desventajas incluyen la interrupcién del horario de trabajo y la atencién a las deberes del hogar, la falta de
conexion ha Internet y la falta de conocimiento del uso de recursos tecnolégicos[13,90]. Los estudiantes y los
participantes de la comunidad ante las dificultades que se presentaron mostraron capacidad de resiliencia y
adaptacién a los nuevos retos que impone la realidad social [25,29,86]. Lo que conlleva a los aprendizajes de
algunas habilidades y capacidades, como la creaciéon de contenidos digitales y recursos didacticos|[84,85,88].

La participaciéon de los docentes en el proceso de apoyo a los proyectos de vinculacién universitaria con la
sociedad es esencial para que estos proyectos alcancen su objetivo y propdsito. Ademas, asegurarse de que
continte estudiando durante los semestres o afos académicos siguientes.
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